


5 kertaa miksi -menetelmaa kaytetaan, kun halutaan arvioida
ideoita ja selvittaa ongelmat, kayttajan motiivit seka lahtokohdat
syvemmin.

Kun halutaan tietda mitka asiat aiheuttavat ongelmia asiakkaan
kokemukseen, on tdma menetelma hyva apukeino syvemman
ongelman selvittamiseen.

[

. Arvioi keskeinen ongelma.
. Kysy osallistujilta 5 miksi-alkuista kysymysta
-selvitd miksi ja mika ongelman on aiheuttanut.
. Kirjaa vastaukset.
. Kayta kirjattuja ongelmia ideoinnin lahtékohtana
-milla tavoin voisit vaikuttaa esiin nousseisiin ongelmiin.
5. Valitse ideoiden joukosta parhaimmat, joita jatkokehitat.
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Esimerkki kysymyksia:
-Miksi kukaan ei kayta kalastuspalveluitamme?

-Kukaan ei loyda tietoa palvelusta.
-Miksi tietoa ei l6ydy?
-Koska palvelua ei mainita missaan.
-Miksi palvelusta ei ole mainintaa?
-Aika ei riitd somen yllapitoon.
-Miksi aika ei riitd somen yllapitoon?
-Koska somelle ei ole resursoitu aikaa.
-Miksi somen yllapitoon ei ole resursoitu aikaa?

-Ei ole henkil64, jolla olisi riittavaa osaamista.





