Mallinna yrityksesi maisema palvelupolun varrella

Mitka maisematekijat vaikuttavat asiakkaan kokemukseen?

nykytila
ENNEN

mahdollisuudet

APUKYSYMYKSIA:

e Millaisia kanavia asiakas kayttaa tiedon etsintdan?
e Saako asiakas riittavasti tietoa ennen saapumista?
e Milla asiakas saapuu paikalle?

e Millainen opastus asiakasta ohjaa?

e Nakyykdé maisema ja ruoka viestinnassa?

PALMA - palvelumuotoilulla uutta liiketoimintaa maaseudulle

AIKANA

APUKYSYMYKSIA:

Miten asiakas toimii kohteessa?

Vastaako viestinta todellista maisemaa?

Miten asiakas kokee ympaériston ja maiseman?

Missa kohdissa asiakkaan odotukset voisi ylittaa?
Miten asiakas voisi osallistua palvelun kehittimiseen?

JALKEEN

APUKYSYMYKSIA:

Miten asiakas jakaa kokemuksen somessa tms.?
Kenelle asiakas kertoo saamastaan palvelusta?
Miten palvelua jalkimarkkinoidaan?

Mika saa asiakkaan palaamaan uudelleen?

P . 5 Euroopan maaseudun
1 Etela . kehittimisen maatalousrahasto:
a Suomi Eurooppa investoi maaseutualueisiin



